Oddziaty
Polskiej Izby Turystyki:

PIT Oddziat Dolnoslaski
ul. Ruska 46¢/8
50-079 Wroctaw

PIT Oddzial Podlaski
15-950 Biatystok

ul. Jana Pawta 11 77
tel.(85) 651 99 03
fax 651 16 41

PIT Oddziat Kujawsko-
Pomorski

85-222 Bydgoszcz

ul. Czartoryskiego 6
tel. (52) 324 97 04

PIT Oddzial Pomorski
80-850 Gdansk

ul. Rajska 2

tel/fax. (58) 301 72 30

PIT Oddzial Slaski
40-004 Katowice

Al Korfantego 8
tel/fax. (32) 253 85 75

PIT Oddziat Lodzki
90-301 Lodz

ul. Wigury 12a

tel. 510 369 226

PIT Oddzial Warminsko-
Mazurski

10-437 Olsztyn

ul. Dworcowa 48A

tel. (89) 5390101 wew. 16
fax 539 11 33

PIT Oddzial Mazowiecki
00-322 Warszawa

ul.. Krakowskie Przedmiescie
64/6

tel/fax. (22) 826 55 53

PIT Oddziat Matopolski
31-024 Krakow

ul. Szpitalna 32

tel.(12) 429 60 60

fax. 291 05 05

PIT Oddzial Wielkopolski
61-062 Poznan

ul. Mscibora 62/9

tel. (61)653 36 50

fax 653 36 59

PIT Oddziat
Zachodniopomorski
ul. Zotkiewskiego 14
70-346 Szczecin

tel. (91) 484 47 39
fax. 484 1226

L.dz. 164/PIT/2015

POLSKA IZBA TURYSTYKI
POLISH CHAMBER OF TOURISM

Warszawa, 25 lutego 2015 r.

Pan Rafat Szmytke
Prezes
Polskiej Organizacji Turystycznej

Sz@,\mhﬁ Ponse Prezesie,

W zwigzku z docierajgcymi do Izby gtosami oburzenia ze strony naszych cztonkéw -
przedstawicieli biur podrézy turystyki przyjazdowej i hotelarzy, chcielibySmy wyrazié
stanowczy protest dotyczacy podpisania umowy o wspoéipracy Polskiej Organizacji
Turystycznej z portalem rezerwacyjnym booking.com.

Zdaniem PIT zamieszczenie na Narodowym Portalu Turystycznym (NPT) systemu
rezerwacyjnego booking.com narusza podstawowe zasady konkurencyjno$ci. Promowanie
przez instytucje publiczng konkretnego, jednego operatora, ktéry i tak obecnie jest
dostawcg najwiekszego systemem rezerwacyjnego, zmierza do ustanowienia monopolisty
na rynku.

Wykorzystane narzedzie oparte jest z jednej strony na bezposrednim konkurowaniu
z dzialalno$cia organizatoréw turystyki, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych,
zajmujgcych sie organizowaniem wyjazdéw do Polski, a z drugiej strony na konkurowaniu
z wlasnymi systemami rezerwacyjnymi hoteli i sieci hotelowych. Kwestia, ktéra wzbudza
nasz niepokdj, to promowanie na NPT narzedzia, ktére ,depakietuje” ustugi turystyczne
i w efekcie sptyca je do noclegu. W ostatnich latach olbrzymie $rodki finansowe, gtéwnie
z programow unijnych, zostaly przeznaczone na tworzenie i promocje polskich produktéw
turystycznych. Poprzez produkty turystyczne odbywata sie promocja Polski w kraju i za
granica. A teraz na Narodowym Portalu Turystycznym promowane jest narzedzie, ktore
catkowicie omija przygotowany juz produkt turystyczny. Jest réwniez niespdjne
z pozostalymi elementami zawartymi na stronie, poniewaz nie znajdziemy w nim sporej
czesci obiektéw, o ktérych mowa w zaktadkach ,organizacja podrézy”, ,atrakcje”, ,regiony
imiasta”. Jak turysta ma mie¢ mozliwos¢ zarezerwowal obiekt, ktérego nie ma na
booking.com? Biura podro6zy od lat zajmujg sie przygotowywaniem kompleksowych ofert
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turystycznych dla turystéw przyjezdzajacych do Polski. Wydaje sie, ze rolg Polskiej Organizacji
Turystycznej powinno by¢ promowanie na Narodowym Portalu Turystycznym oferty
i przygotowanie w tym celu odpowiedniego narzedzia, zapewniajacego réwniez touroperatorom
mozliwo$¢ promocji ich pakietéw, tak aby zachowa¢ réwnowage i pozwoli¢ turyScie wybrad, czy
chce swdj pobyt zorganizowa¢ na wiasna reke, czy skorzysta z ustugi biura podroézy. Takie
stanowisko byto kilkakrotnie prezentowane przez branze w czasie posiedzen Forum Turystyki
Przyjazdowej, na ktérych omawiane byty kwestie zwigzane z NPT. Nalezy podkre$li¢ znaczenie
pakietéw turystycznych dla branzy jako elementu angazujacego nie tylko gestoréw bazy
turystycznej, ale réwniez touroperatoréw, przewoznikéw, $wiadczeniodawcéw konkretnych
atrakcji oraz przewodnikéw i pilotéw.

Ponadto chce zwréci¢ uwage, ze z punktu widzenia branzy hotelarskiej zwiekszenie liczby
rezerwacji z wykorzystaniem tego narzedzia, do czego z pewno$cig dojdzie w wyniku promocji
booking.com na NPT, nie jest korzystne, gdyz zaweza kanat sprzedazy do systemu, ktéry jest
jednym z drozszych. Prowizje, ktére pobierajg systemy rezerwacyjne (w przypadku booking.com
jedne z najwyzszych) znaczaco zmniejszaja rentowno$¢ hoteli. Dzisiejszy rynek wymusza
obecnos$¢ hoteli w systemach rezerwacyjnych. Mimo to coraz wiecej staran przykitadajg one do
pozyskiwania rezerwacji poza zewnetrznymi portalami rezerwacyjnymi. Zwiekszenie liczby
rezerwacji przez booking.com, czego mozna sie spodziewa¢ w zwigzku z przekierowaniem do tej
strony z NPT, w zadnym stopniu nie wyniknie ze zwiekszenia liczby przyjazdéw, ajedynie
z przesunigcia kanatu dystrybucji z biur podrézy i sprzedazy witasnej hoteli. W razie wzrostu
liczby rezerwacji dokonywanych przez booking.com, dziatalno$¢ niektérych obiektéw moze
okazac sie nierentowna. Nie sposéb nie wspomnie¢ réwniez o tym, ze zastosowane przez POT
narzedzie zaweza konkurencyjno$¢ pomiedzy obiektami noclegowymi wylacznie do walki
cenowej, zwlaszcza, Ze nie ogranicza mozliwosci wyszukiwania tylko do obiektéw znajdujgcych
sie na terenie Polski. Potencjalny uzytkownik moze zatem w tatwy spos6b poréwnac sobie oferte
dowolnej sieci hoteli w Polsce i za granica. W efekcie, by¢ moze dzieki NPT, wybierze jednak na
cel swojej podrézy inne miasto europejskie, bo trafi akurat na atrakcyjng oferte cenowg danej
sieci. Nie taka jest chyba w zatozeniu rola Narodowego Portalu Turystycznego.

Niezwykle istotnym wydaje sie réwniez odbiér wdrozonego przez POT rozwigzania przez
partnerow spoza Polski. Zagraniczni organizatorzy turystyki promujacy przyjazdy do Polski na
swoj koszt we wiasnych katalogach i we wtasnych serwisach internetowych, niejako tracg
mozliwo$¢ podpierania swoich dzialan portalem polska.travel, gdyz promuje on rozwigzanie
wprost konkurencyjne dla ich dziatalnosci.

Chciatbym poruszy¢ jeszcze jeden wazny aspekt wspétpracy z portalem rezerwacyjnym
booking.com. Chodzi o bardzo inwazyjny remarketing stosowany przez portal. Czy Polska
Organizacja Turystyczna ma wplyw na to, jakie treSci bedg trafialy do uzytkownikéw
korzystajacych z booking.com, ktérzy trafili tam za posrednictwem NPT? Obawiam sie, ze nie.
Oznacza to, ze booking.com, za posrednictwem NPT, bedzie promowal obiekty noclegowe
z catego $wiata, zachecajac turystéw do odwiedzenia réznych ciekawych miejsc, co stanowi
dziatanie catkowicie sprzeczne wobec tego, czym powinien by¢ NPT. Czy POT zabezpieczyta
zakres tresci publikowanych uzytkownikom serwisu w ramach remarketingu, czy pozostawiono
dowolno$¢ wtym zakresie dla booking.com? Podobnie jak remarketing do samych
uzytkownikéw portalu, w stosunku do klientéw realizujgcych juz rezerwacje za posrednictwem
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tego systemu stosowany jest marketingu kierowany, promujacy inne atrakcyjne oferty, ktore
moga by¢ konkurencyjne dla oferty polskiej. Z naszych obserwacji wynika, ze stosowane
dziatania zalezne sa od rynkéw iobszaréw, z ktorych jest dokonywana rezerwacja. Zar6wno
bezposrednio po dokonaniu rezerwacji, jak i w péZniejszym okresie klient otrzymuje oferty
podobne do wybranej. Nasuwa sie pytanie, w jakim stopniu POT zabezpieczyt polski interes, aby
taka promocja odnosita sie tylko do oferty polskich hoteli?

Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze pozostate kraje wchodzgce w sktad V4, z ktérymi
prowadzimy wiele wspélnych dziatafi promocyjnych, nie postuguje sie na swoich stronach
internetowych Zadnymi systemami rezerwacyjnymi. Na kazdej ze stron (slovakia.travel.pl,
gotohungary.com, czechtourism.com) znajdziemy bogatg informacje o oferowanych gotowych
produktach. Wida¢, ze kraje te postawity nacisk na promowanie wiasnych atrakeji, produktéw i
wydarzeh. Nawet, jezeli na ktérejs ze stron znajduje sie odno$nik do hoteli, to nie daje
mozliwos$ci rezerwacji, petni funkcje czysto informacyjng i dotyczy wytgcznie obiektéw w danym
kraju.

Zrzeszeni w Izbie touroperatorzy zajmujacy sie turystyka przyjazdows do Polski bardzo
zatujg, ze kwestia zamieszczenia na NPT narzedzia do rezerwacji nie zostala skonsultowana
z Forum Turystyki Przyjazdowej powotanym przy Polskiej Organizacji Turystycznej. By¢ moze
pozwolitoby to wypracowa¢ rozwigzanie korzystne dla wszystkich zainteresowanych stron, albo
przynajmniej takie, ktére nie godzi w interesy zadnej z nich i z pewno$cig nie takie, ktére
w zadnej mierze nie wptynie na zwiekszenie zainteresowania przyjazdami do Polski, a jedynie
drastycznie zmieni kanaty dystrybucji.

W imieniu Polskiej Izby Turystyki chciatbym wyrazi¢ swoje przekonanie, ze tylko wspdlne
dziatania branzy iinstytucji odpowiedzialnych za promocje Polski s3 w stanie przyniesé
wymierne efekty w postaci wzrostu ruchu turystycznego w Polsce. Nie da sie méwic o turystyce
nie uwzgledniajac ktérejs z wymienionych stron. Bez produktu nie ma efektywnej promocji, a bez
efektywnej promocji produkt ginie. Dlatego w sytuacji, w ktérej podejmowane s3g dziatania,
mogace mie¢ istotny wptyw - pozytywny badz negatywny - na uczestnikéw rynku turystycznego
w Polsce, powinny one by¢ konsultowane. Nalezy podkre$li¢, ze ostatnie lata to okres
zasadniczego zwiekszenia podazy miejsc noclegowych, w duzej mierze dzieki Srodkom unijnym.
Tylko spéjne i wspolne dziatania promocyjne i stosowanie przemyslanych rozwigzan spowoduje,
ze poczynione w tym zakresie inwestycje przyniosg pozytywny efekt dla Polski, a nie wywotajg
kryzysu w branzy.

Zaktadamy, ze decyzja POT w przedmiotowej sprawie nie byla podjeta w zlej wierze,
jednak jej negatywne skutki dla promocji Polski i w efekcie dla branzy turystycznej, upowazniajg
nas do zabrania gtosu w tej sprawie. Przyjete rozwiazanie wydaje sie by¢ jednym z najprostszych,
a jednocze$nie jednym z najgorszych. Oczekujemy jednak dziatan, ktére w perspektywie beda
korzystne dla rozwoju turystyki przyjazdowej do Polski, sp6jne z promocjg kraju bogatego
w produkty turystyczne, nie zaburza relacji rynkowych, nie zniechecg wreszcie zagranicznych
partnerow do rozwijania oferty wyjazdéw do Polski.

Rozwigzanie zastosowane przez POT oprécz wzgledow merytorycznych budzi
watpliwosci pod wzgledem technicznym. Dlaczego NPT wprost przekierowuje na strone
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internetowg promowanego partnera, wyprowadzajgc uzytkownika poza domene polska.travel?
Zastosowane rozwigzanie nie moze by¢ wiec nawet traktowane jako udostepnienie systemu
rezerwacyjnego, poniewaz jest wprost przekierowaniem z NPT na komercyjng witryne -
uzytkownik rozpoczynajgc wyszukiwanie opuszcza bowiem NPT.

Chciatbym podkresli¢, ze Izba jak najbardziej popiera wprowadzanie nowych technologii,
jednak zawarta przez POT umowa wydaje sie by¢ niekorzystna zaréwno w aspekcie
promocyjnym, jak tez pod wzgledem wplywu tego rozwigzania na dziatalno$¢ przedsiebiorcow
branzy turystycznej.

Mam nadziejg, ze wyrazone w tym piSmie stanowisko sktoni Pana Prezesa do ponownego
pochylenia sie nad zastosowanym rozwigzaniem i pozwoli spojrze¢ na nie z nieco innej strony.
Whnioskujemy o rezygnacje z przekierowywania uzytkownika NPT na witryne booking.com.
Jednoczesnie liczymy na rozpoczecie prac nad zastosowaniem wyszukiwarki korzystnej dla
rozwoju turystyki przyjazdowej do Polski, spdjnej z Polska promocjg na rynkach zagranicznych.

Polska Izba Turystyki deklaruje che¢ udziatu w pracach nad rozwigzaniami, ktére oferuje

NPT.
.
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Dariusz Woijtal
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